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דילמות אתיות

השתלמות למנהלי ארכיונים, עובדי ארכיונים ומנהלי רשומות

1-3 בדצמבר 2009

בכל אחד מהמקרים המתוארים להלן, אנא התייחסו לנקודות הבאות:
1. מהי הדילמה האתית או הדילמות האתיות ?
2. מהם הערכים היכולים לבוא לביטוי כאן, והאם קיים ניגוד ביניהם?
3. האם הערכים האמורים באים לידי ביטוי ב"אמנת ארכיונאי ישראל" ו/או ב"אמנת השירות של ארכיונאי ישראל " ?
4. לאור הנ"ל, מהו הפתרון בו תבחרו, ומהי דרך הטיפול בפנייה?
דילמה אתית 1

בארכיון העיר קיים חומר רב הכולל רשימות עם פרטים משפחתיים ואחרים שיכולים לשמש לאיתור שורשים או עיון חוקרים שונים. בגלל מגבלות של צנעת הפרט , זכות קניין , טעמי בטחון ועוד , לא ניתן למסור רשימות אלו לעיון וחבל.
דילמה אתית 2
לאחרונה התבקשתי על ידי חבר מועצת העיר לאפשר לו לעיין בתיקי פיקוח על הבנייה , בתיקים של מהנדס העיר ובחומר נוסף המכיל התכתבויות על איזור עם רגישות בטחונית. המדובר בתיקים מנהליים – פנימיים ולא חומר פרסומי.
דילמה אתית  3
הנני משמש כארכיונאי בארגון. אני חש כי הארגון לא מתייחס ברצינות לארכיון , איננו מקצה משאבים נאותים וכו'. אי לכך , אני עצמי מתייחס באדישות לפניות לארכיון , אינני יוזם לפיתוחו , מבצע מדיניות של "ראש קטן" ומחכה בעיקר לסיום יום העבודה ולתלוש המשכורת. 

דילמה אתית 4
תלמידים פנו אלי לבקשת עיון, והשבתי להם שיש חומר אצל הדובר ושיפנו אליו. אני יודע שיש גם חומר מקורי ומקיף בארכיון עצמו , אך אצל הדובר נמצא קלסר עם העתקים צילומיים של חלק מהחומר ושהוכן "עבור תלמידים" שלדעתי יכולים לספק אותם.
דילמה אתית 5
יש לנו פנקס נישואין עם פרטים על עיסוק החתן והכלה , שנת עלייה וכו'. מצאנו בפנקס רשימות של אנשים שנישאו כמה פעמים. החומר מאד נדרש ולכן עומד לרשות הקהל , אך יש עם זה בעייתיות .
דילמה אתית 6 
הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר .התבקשתי על ידי דובר העירייה לקבל ממנו אישור על כל פניה של התקשורת לקבלת מידע (הפתוח לציבור) גם אם המידע "ישן".
דילמה אתית 7
מעיין ביקש ממני לקבל את רשימת המעיינים שכבר ביקשו בעבר לעיין בתיק מסויים.
דילמה אתית 8
בתיקי בית הדין הספרדי יש פרטים רבים על התובע והנתבע לרבות פירוט נושא התביעה: גירושין , הסכם מזונות , השכנת שלום ועוד. אנו  לא מאפשרים הצגת חומר זה לעיון הקהל .
דילמה אתית 9
הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר שני מעיינים ביקשו שאבצע סריקה של מסמך ,  תושב השכונה ובעל מלון.בודאי שמבעל המלון גביתי יותר.

דילמה אתית 10
הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר . תושב של עיר אחרת , בעל ארכיון פרטי ,  מעוניין להעביר אלי את ארכיונו כי כועס על ראש העיר שלו ולא מעוניין להעביר אליו את האוסף.

דילמה אתית 11
הנני עובד ארכיון. הגיע אלי מידע שאספן הציע למכירה מסמכים. אני מתלבט האם לגלות למנהל הארכיון או לקנות אותם ולהעשיר את אוספי הפרטי אשר אני מקים מזה שנים.
דילמה אתית 12
בארכיון העיר קיימות רשימות של תלמידים ואף תיקיהם האישיים. רשימות אלו מבוקשות לצורך עריכת כנסי בוגרים. 
דילמה אתית  13
הנני משמש כארכיונאי בארגון. לאחרונה פנו אלי במקביל שני חוקרים וביקשו אותו חומר. האם מותר/ צריך ליידעם על עוד אדם שעוסק בנושא , לטובת מחקר מקיף וממצה יותר.

מה קורה במידה והמדובר בהכנת דוקטורט המחייב מקוריות ?!
דילמה אתית 14
הנני משמש כארכיונאי בארגון . לאחרונה קיבלתי מכתב מגנזך המדינה להעביר אליו חומר מסוים הנמצא בארכיון הארגון. אני מהווה חלק מהארגון שהחומר שייך לו ומנגד , גנזך המדינה הוא האוטוריטה המקצועית...

דילמה אתית 15
בארכיון העיר קיימים תיקים של עורכי-דין שטיפלו בנושאים ובבעיות של נכסי מקרקעין. לעתים נדרשים מסמכים שונים מתוך התיקים ואז כל התיקים עומדים לעיונו של הקהל כי אין אפשרות להפריד מסמכים מסוימים מתוך התיק.
דילמה אתית 16 
הנני משמש כארכיונאי בארגון. אדם פרטי פונה ומבקש חומר אודיו שהינו דיגיטלי ואיננו יכולים להבטיח צורת שימוש בו , בניגוד לכתיבת מחקר דרך גוף מוכר המבטיח ציטוט נאות ושימוש נאות.
דילמה אתית 17
הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר. נודע לי שבעל ארכיון פרטי, תושב העיר ,  מעוניין לתרום את הארכיון שלו (שהוא יוקרתי) לארכיון מסויים אחר. אמנם לאוסף שלו אין שום קשר לארכיון העיר שלי . למרות זאת , הייתי רוצה שהאוסף יגיע אלי.
דילמה אתית 18

הנני משמש כארכיונאי בארגון . לאחרונה אני נתקל בבקשות של ארכיונאים – עמיתים המבקשים לעיין בחומר הנמצא בארכיון , מעבר לשעות קבלת הקהל...

דילמה אתית 19
הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר. לאחרונה פנה אלי אדם המעוניין במידע אישי על חברי מועצת העיר לרבות תאריכי לידה , פרטי נישואין ומשפחה – בן-זוג וילדים.

דילמה אתית 20
הנני משמש כארכיונאי בארגון. לאחרונה פנה אלי בכיר בארגון וביקש ממני לפתוח חומר ולהקדיש זמן  למר X המעוניין לעיין בחומר ...
דילמה אתית 21
לאחר שתמה תקופת החיסיון של חומר מסוים , התבקשתי לתת החומר לעיון. עניתי שטרם רשמתי אותו ו"אני לא יודע מתי יתאפשר העיון בו".

דילמה אתית 22
הנני משמש כארכיונאי בארגון. אני יודע כי בארכיון מצוי חומר העלול לשמש לתביעה כנגד הארגון.
דילמה אתית 23
הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר. לאחרונה פנה אלי אדם האומר שהינו מכין "פגישת מחזור" והינו מעוניין בתיק של כיתה מסוימת. התיק כולל ציונים ( לרבות "נכשל" ) , דיוני מורים לגבי תלמידים , מצב לימודי,חברתי,אישי ( הורים גרושים,מצב כלכלי ).

דילמה אתית 24
התבקשתי על ידי מפקיד החומר לא לפתוח את החומר לאוכלוסיה מסוימת. הבקשה נראית לי מופרכת על פניה. מנגד , המדובר בחומר חשוב ואטרקטיבי כאחד. האם לקחת את החומר ?

דילמה אתית 25
אני עובד בחדר עיון ויש חוקר נודניק. בהתחלה אני סבלני אך לבסוף אני אומר לו שאין יותר חומר הרלוונטי למחקרו למרות שאני יודע כי קיים חומר כזה.
דילמה אתית 26 

הנני משמש כארכיונאי בארכיון העיר. לאחרונה פנה אלי מאדם המבקש פרטים מתוך תיק מסוים. יש לי קושי לעבור מסמך , מסמך ומנגד , יש מסמכים רגישים בתוך התיק...
דילמה אתית 27
הנני משמש כארכיונאי בישוב כפרי. עד כה לא היה בישוב מקום מסודר לשמירת מסמכים ותעודות. אי-לכך רבים מהם אבדו ואחרים נשמרו בבתים פרטיים.

אחד מחברי הישוב טוען כי  מצא  ששה ספרי פרוטוקולים מהשנים 1934-1941. 

לדבריו , הפרוטוקולים הושלכו מתוך כעס על ידי אחד מחברי הישוב .

במשך כמה עשרות שנים נשמרו הפרוטוקולים בביתו. לפני מספר שנים הוא העבירם אלי לצורך עיון. ההעברה נעשתה באמצעות חברה אחרת בישוב.

כשנמצא המקום הפיסי לאכסון המסמכים , פנתה אלי החברה וביקשה להתנדב לעבודה בארכיון. לאחר מכן החלה להקליד את הפרוטוקולים ולקחה אותם לביתה. עתה היא טוענת , בשם החבר שהעבירם אלי , כי הוא מבקש את הפרוטוקולים בחזרה אליו, הם שלו והוא לא מוכן לאפשר לאחרים לעיין בהם פרט לאותה חברה.

נוצר מצב מביך – היא מקלידה את הפרוטוקולים אולם אינה מוכנה להעבירם לארכיון – לא את הפרוטוקולים ולא את ההקלדות שלה.

היא מוכנה להעתיק ולספר לנו רק על דברים מסוימים מתוך הפרוטוקולים , לפי שיקול דעתה. לטענתה , היא אינה מוכנה להעבירם אלינו , מפני שהמדובר באנשים פרטיים והיא פוחדת להיות חשופה לתביעה.

דילמה אתית 28
התבקשתי לתת מידע ( הפתוח לציבור ) כאשר אני יודע שהוא עלול להציג עובדים ( בעבר ובהווה) באור שלילי- לגבי החלטותיהם , קביעת מדינית שנעשתה על-ידם , שיקוליהם וכיו"ב.
דילמה אתית 29
הנני משמש כארכיונאי בארגון. תכופות אני אמור להחליט האם למסור חומר מסוים לעיון ואם כן – עד כמה , כאשר בעל החומר איננו זמין מסיבות שונות ואי אפשר לשאול את פיו.
דילמה אתית 30
הוטל עלי לרשום פרוטוקול של ישיבת ועדה. 

כאשר הופץ הפרוטוקול להערות משתתפי הישיבה פנה אלי יו"ר הועדה וביקש לשנות נוסח אחת ההחלטות שגובשו בוועדה באופן שעלול , לדעתי , לשנות משמעותה.

*הערה : מטעמי נוחות בלבד , הדילמות נכתבו בלשון זכר. הכוונה  בכל מקום ללשון זכר ונקבה כאחד. 
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