משפטים מהחיים

הרצאות, סדנאות, קורסים 
מעולם המשפט והאתיקה


פיתוח תוכנית האתיקה בארגון או במקצוע
תוכנית האתיקה בארגון או במקצוע –
 נועדה להתמודד ולתת מענה לעובדים לשאלות של מה נכון וראוי לעשות , איך נכון וראוי להתנהג , דילמות אתיות בין ערכים מתנגשים.
הכוונה היא להגדרת עקרונות מעשיים ולא תיאורטיים.

יצירת תוכנית האתיקה הינה בעלת חשיבות מרובה :

1. לארגון / למקצוע -  הארגון / המקצוע מצטייר כאמין והגון בעיני הלקוחות , הספקים והסביבה – עובדה התורמת ישירות להעלאת המוניטין הטוב שלו.

2. לעובדים – על פי מחקרים שנעשו , מתגברת מאד ההזדהות של העובדים עם מקום עבודתם המתנהג באופן מוסרי ואתי.
תוכנית האתיקה בארגון ציבורי חשובה שבעתיים.
 לעובדי ציבור ניתנו כוחות וסמכויות על-ידי החוק והם גם המופקדים על כספי ציבור. הציבור נותן בהם את מבטחו והם מהווים את שליחיו לביצוע המטרות הלאומיות. אי לכך, אמות המידה הנדרשות מעובד ציבור גבוהות בהרבה מאלו החלות על שאר האזרחים. כך הם מצווים להקפדה מרובה על שמירת החוק ללא רבב,טוהר מידות, נקיון כפיים,תום לב,אי-ניגוד עניינים,דה-לגיטימציה לשיקולים זרים ועוד.

תוכנית האתיקה כוללת : 

1. תהליך יצירת קוד אתי

2. השקה והטמעה של הקוד האתי
3. הקמת מינהל אתיקה
נפרט :

1. תהליך יצירת קוד אתי :
קוד אתי בארגון / במקצוע = 
מערכת כללים המבהירים לעובד מהם הערכים לאורם מתנהל הארגון / המקצוע וכל הנמצאים בו. מערכים ועקרונות אלו נגזרות הדרישות מהעובדים ואמות – המידה הראויות למותר ואסור במסגרת הארגון / המקצוע
נקודת-המוצא הינה כי באתיקה כולם שווים. ערכי הגינות ויושרה נגזרים ממצפונו העמוק של האדם ולכן התפקיד במערכת ההיררכית אינו הופך את האדם למוסרי יותר או פחות.

התהליך =
 לאור האמור , הקוד האתי מגובש ונכתב על-ידי העובדים עצמם בתהליך מונחה ומובנה. העובדים כולם שותפים לתהליך ברמות שונות. קבוצת – עובדים המייצגת את מירב המגזרים והמאפיינים בארגון, מובילה את התהליך כוועדת-היגוי. קבוצה גדולה יותר משתתפת בסדנאות "המייצרות" את הערכים המובילים והמנחים בארגון / במקצוע. כל העובדים נחשפים לתהליך באמצעות הרצאות או קבלת המידע בדרכים אחרות. 

2. השקה והטמעה של הקוד האתי

כאשר מסתיימת מלאכת חיבור הקוד האתי נכון לבצע תהליך של השקה והטמעה.

ההשקה = 
כנסים חגיגיים הנערכים לכל העובדים בארגון / במקצוע ובהם מתבטאת המחויבות החדשה שלוקחים על עצמם החברים בארגון / במקצוע – לנהוג כמיטב יכולתם בהתאם להנחיות הקוד האתי.
ההטמעה= 
 ההטמעה הראשונית נעשית כבר בתהליך יצירת הקוד האתי שאיננו "מוכתב מלמעלה" – אלא, כאמור, נוצר על-ידי העובדים עצמם.

ואולם, לאחר תהליך הגיבוש וההשקה , יש הכרח להפוך את הקוד האתי לכלי-עבודה מעשי  : העובדים יעברו ימי-עיון , סדנאות, תירגולי-סימולציה במצבים הלקוחים מחיי העבודה הקונקרטיים שלהם. יועלו דילמות אתיות והתנהגותיות והעובדים יתנסו בהתמודדות עימן לאור הזרקור המנחה של הקוד האתי.

הקמת מינהל אתיקה =
הקוד האתי חי ונושם כמו הארגון ועובדיו או העוסקים במקצוע מסוים. לכן , רצוי להקים יחידה למינהל אתיקה שתהא אחראית להפצתו  והטמעתו בקרב העובדים / החברים. כמו-כן תפקידה יהא לבצע בקרה על הקוד והתוכנית לאור שינויים המתרחשים בארגון / במקצוע ודילמות אתיות העולות בו.
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