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איך לרתום את האינטרנט לעבוד בשבילך?

המפגש התקיים בהנחייתו של יגאל חמיש, מומחה בניהול ידע, ובהשתתפות של כ-15 ארכיונאים בבית התפוצות אשר אפשר לנו את השימוש  בחדר הכיתה הממוחשב ללא תשלום, ועל כך תודה.

המפגש פתח צוהר לעולם ניהול הידע. המנחה טען כי בעולם של ימינו, מצופה מכל בעל מקצוע כפל-מיומנויות: בתחום התוכן בו הוא עוסק (ארכיונאות) ובתוכן הייחודי (הארכיון הספציפי), מכאן שהידע שלנו אינו רק הידע בעולם התוכן הארכיונאי הטמון בארכיון הספציפי בלבד, אלא גם הידע על מקצוע הארכיונאות ובאופן פרטני, איך להעביר/להפיץ את הידע. יחד עם זאת ברור שאנחנו צריכים להיות בקיאים ומעודכנים בנושאים בהם אנו עוסקים. 

צריך לזהות בבירור מי הלקוח, מה הצרכים המדויקים של הלקוח, ואז לפעול לאיתור הלקוח ולהגיע אליו באופן פרו-אקטיבי, בכדי ליצור שיתופי פעולה בין החומר, הארכיונאי והצרכנים. מהלך החשיבה שלנו צריך להיות, שקודם כל עלינו לדעת שיש לנו אוצר המורכב משני סוגי הידע  ולזהות אותו, להכיר בו. ואם אכן יש לנו אוצר, עלינו לגלות או לענות על השאלה למי יש צורך בו, לארוז אותו ולהעביר אותו לצרכן הנכון. כלומר, לחלוק את הידע שלנו. כשהאוצר שלנו ייתפש על ידי הלקוח כבעל ערך, הפירות יהיו שלנו: המוניטין המקצועי שלנו יועמק ויורחב, והמיצוב שלשנו בעיני עצמנו ובעיני הסובבים אותנו יהיה במקום הראוי לו. 

יש האומרים כי לחלוק ידע עשוי לפגוע בכוח שלנו. זה מיתוס מוטעה וכשל לוגי: אם האדם אינו אומר מה הוא יודע, אזי אחרים אינם יודעים שיש לו ידע. ואז, בעצם, איזה כוח יש לו? עלינו לכוון את מאמצינו ללקוחות המעוניינים ללמוד מאיתנו: כשאנשים מעוניינים ללמוד מאיתנו, הם אינם מעוניינים לקחת את מה שיש לך. ולכן, כדי להצליח עלינו לדעת לחלוק בידע. 

אנחנו מעוניינים שכמה שיותר אנשים יתעניינו בארכיון. עלינו לאתר לקוחות ולרדוף אחריהם. קשר בין קבוצות ארכיונאים מאותו סוג יכול להניב תוצאות טובות יותר בהשגת מטרותינו. כלומר, במקביל להתמקצעות האישית של כל אחד בתחום התוכן הספציפי ובמקצוע הארכיונאות, יצירת שיח מתמשך ומשתף בין בעלי המקצוע יכול ליצור מכפילי כוח משמעותיים.
ומהו האוצר? הארכיונאי יכול לשתף את הציבור בעולם התוכן של הארכיונאי. המנחה הציע לכתוב "בלוג של הארכיונאי". 

עלינו לספר על מקרה שקרה בארכיון ולאו דווקא להציג את החומר עצמו. סיפור הקשור בדילמה מקצועית, באיתור חומר אבוד, וכן הלאה. אם אחד יספר את הסיפור שלו, והשני את שלו, וכן הלאה, תיווצר מודעות לנושא עצמו.
צריך שב"ויטרינה של האיגוד" יהיו מוצרים אטרקטיביים ללקוחות:  הידע איך להעביר ידע, וידע בהקמת פורומים מקצועיים. צריך להבין שיש קהילות בעלות עניין משותף אשר צריך לגלות אותם. ושאנשים מתקשרים ביניהם באמצעות סיפור. 

באופן מעשי, על מנת לרתום את הרשת לסייע לנו ללמוד באופן אפקטיבי יותר, ניתן יהיה להגיע לסיפורים שלנו באמצעות קורא RSS שהוא כלי המאפשר קבלת מידע רלוונטי לתחומים המעניינים אותנו משלושה מקורות: מאתר, מכותב או מנושא.  קורא ה-RSS מאפשר לקבל לאתר של כל אחד מידע על פי נושאים מוגדרים. אם באתר של איגוד הארכיונאים יהיה שירות RSS אז הלקוחות שלנו יוכלו להתעדכן במה שאנחנו מפרסמים, מיידית עם הפרסום. 

סיפורים מעניינים יש לנו לרוב, וכלי שיכול לסייע לנו לפרסם את מה שאנחנו יודעים מניסיוננו, הוא הבלוג. יצירת והקמת בלוג היא עניין פעוט ופשוט. שאלת המפתח היא כיצד לאתר את הצרכנים ולחבר אותם לסיפורים שלנו וכיצד לכתוב בלוג שיעניין. הכתיבה צריכה להיות למען הקורא ולא למען הכותב.
אך כאן הסתיימה הפגישה, והתשובה תגיע באחד מימי העיון הבאים.

עוד על שימוש ב RSS אפשר לקרוא ברשימה של יגאל חמיש בבלוג, בקישור זה.
תמונות מהמפגש ניתן לראות כאן.
