תקצירי ההרצאות ניהול ידע 12.1.2010 כולל הסברים של מילכה הר-טל
9:00 – התכנסות, הרשמה וקפה
10:00 - 10:45 – להיפתח לעולם הפתוח
ד"ר אתי יערי, מרצה, המחלקה ללימודי מידע, אוניברסיטת בר-אילן:

בשנים האחרונות אנו עדים לשינויים, המתרחשים ברשת העולמית הרחבה (Web), אשר באים לידי ביטוי, בין השאר, בהרחבת יכולתם של אנשים לקחת חלק פעיל בנעשה ברשת ולהשמיע את קולם לקהל הרחב בקלות ובפשטות. במסגרת ההרצאה נחשף אל העולם הפתוח שמסביבנו: נלמד להכיר את המגמות והכלים המרכזיים בעולם זה וכיצד אנו יכולים לנצל אותם על מנת לשדרג ולשפר את היכולת המקצועית ואת תדמית המקצוע.

מילכה: אתי יערי דיברה על הצורך שלנו לכתוב ערך לוויקיפדיה בעברית על ארכיון וארכיונאי או לתרגם את הערך בוויקיפדיה באנגלית. זה יסייע בהבהרת המקצוע לכלל הציבור ולמיתוג שלנו.

10:45 - 11:30 – ידע ברשת החברתית
ד"ר אלון הסגל, מרצה באוניברסיטת בר-אילן והמרכז ללימודים אקדמיים, ומנהל שותף בחברת MAVINU: 
ההרצאה תעסוק בהיכרות עם מאפייני הרשתות החברתיות בדגש על מהות המעבר מניהול וצבירת מידע לשימוש מיידי בידע אקטיבי וזמין. בהרצאה נבחן את מושג ה"אינפורמטור" לעומת המידען והארכיונאי, בתהליך גיבוש הנוכחות וניצול הידע. 

מילכה: אלון הסגל דיבר על החשיבות בהקמת רשת חברתית של הקהילה המקצועית שלנו (דבר שכבר הוחל בו על ידי הקמת הפורום בגוגל על ידי הנהלת האיגוד), ויותר מכך - על הצורך לפרסם את עצמנו בכלי הווב 2.0 ולהציף את הידע האצור בארכיונים: פרסום תעודות, הסרטת הרצאות, שימוש ביו-טיוב וכן הלאה.
11:30 - 12:30 – ידע בתנועה – ניהול ידע בתעשייה האווירית
אבי קדם, מנהל הידע של התעשייה האווירית:

ניהול ידע עיקרו תנועה של הידע בארגון - מהמקום בו הוא מצוי למקום בו הוא נידרש. פעילות ניהול הידע בתעשייה האווירית עוסקת בעיקר בנושאים – שימוש חוזר בנכסי ידע, שימור ידע של עובדים פורשים, שימור ידע מתמשך ביחידות ארגוניות, קידום פורטלים ואתרים בהקשר למערכת ניהול המסמכים וקהילות ידע. 

מילכה: אבי קדם הסביר את תהליך שימור הידע בארגון למטרת יישום יעדי הארגון. גם בדבריו וגם בדברי רביד מלינרסקי מבנק לאומי בלט חסרונו של הארכיונאי. הם לא מכירים אותנו ומתעלמים מהידע (או המידע הלא מעובד) האצור אצלנו - המסקנה: אנחנו צריכים להכיר אותם ולהכיר להם את מה שקיים אצלנו לגבי הארגון. ניסיונות עבר, ידע שנשכח וכדומה יכולים לסייע לארגונים שלנו למטב את עבודתם והשגת יעדיהם. 

אבי קדם דיבר על מאגר או אתר שבו מרוכזים ניסיונות העבר. מאגר כזה נקרא באנגלית "בסט פרקטיס" ובתרגום "מאגר מיומנויות מיטביות" או כמו שהוא קרא לזה: "מאגר ידע תומך". בשביל זה אנחנו צריכים שיהיה לאיגוד שרת מרכזי שעליו ישבו כל המאגרים, האתרים והמערכות שנפעיל. כדי לבצע את איסוף הידע הקיים אצל הארכיונאים המקצועיים הוותיקים נצטרך לנסח תבנית (טמפלט) אליה יוכל כל אדם להכניס מידע על צורת העבודה שלו לקראת, למשל, פרויקט דיגיטציה, רכישת מערכת לניהול רשומות אלקטרוניות, טיפול בתצלומים, ועוד ועוד. בעת הצורך, ארכיונאי חבר האיגוד שיעמוד בפני אתגר דומה, יוכל להיכנס למאגר וללמוד מצורת העבודה של כל הארכיונים והארכיונאים שעמדו בפני האתגר כבר קודם.

13:00 - 13:40 – עולם האינטרנט – הלכה למעשה
יונתן לרנר, מנהל מוצר, יחידה לפיתוח טכנולוגיות אינטרנט, "אורט" ישראל:

ההרצאה תתחלק לשני חלקים עיקריים -  
1. אינטרנט עכשווי - נתונים על האינטרנט (קצב צמיחה, שימוש), מהות ה-ווב 2.0, 
    אפליקציות ווב 2.0 (טוויטר, רשתות חברתיות, פליקר) וההשפעה שלהן על העולם 
    הממשי שלנו. 
2. האינטרנט ב"אורט" - השימוש שלנו בכלי האינטרנט (בלוגים, מערכת לניהול תוכן, 
    וורדפרס, מודל, מערכות קוד פתוח) לניהול הידע בארגון.
מילכה : יוני לרנר הראה לנו שימוש מקיף בכלי הווב 2.0 ברשת אורט ישראל על מנת להחדיר לתלמידים את הידע הנלמד בכל הצורות האפשריות. אנחנו צריכים לאמץ כמה מהם: למידה ארגונית באמצעות מתן הכשרה מקצועית לארכיונאים ביו-טיוב, הקמת מערכת שליחת SMS לעדכונים, שימוש בבלוגים ועוד.

13:40 - 14:20 – בלוגים ככלים להתפתחות מקצועית עבור ארכיונאים.

רינת קורבט, אנליסטית בחברת Meidata:

בלוגים הפכו בעשור האחרון לכלי חיוני לביטוי עצמי ומקצועי במרחב הווירטואלי. ההרצאה תבקש להציג דרכים שונות שבהן ארכיונאים יכולים להיעזר בבלוגים לצורך התפתחות מקצועית. בין הנושאים שיעלו בהרצאה: היכרות עם בלוגים מרכזיים של ארכיונאים וארכיונים, הבנה של היתרונות הגלומים בהתעדכנות במתרחש בבלוג-ספירה הארכיונאית ובכתיבת בלוג מקצועי, כמו גם חשיבות אירכוב בלוגים ארגוניים ומוסדיים. 

מילכה: רינת קורבט הראתה לנו את העושר הקיים בעולם הווירטואלי לבלוגים המוקדשים לארכיונאות. חשוב שגם לנו תהיה במה כזאת להעלאת מחשבות, אך בעיקר למתן עצות בנושאים המקצועיים שלנו. חברות רבות בעולם ובארץ משתמשות בבלוגים ללימוד והעברת מידע בקרב חברי הקהילה המקצועית ולאו דווקא להגיגים. אנחנו יכולים לשלב את שניהם.



14:20 - 15:00 – תפקיד מנהל הידע בארגון
רביד מלינרסקי, ראש תחום מעו"ף, בנק לאומי:

תפקידו של מנהל הידע בארגון הוא הובלה של תהליך ניהול הידע משלב איתור הצרכים, הגדרת המטרות והיעדים של התחום ועד למימוש והטמעה של פתרונות הידע השונים. הפתרון של מינוי "מנהל ידע ארגוני" -  Chief knowledge managerעשוי לסייע בתאום וביצוע הפעולות היומיומיות של ניהול ידע. יותר  ויותר ארגונים יבינו במשך הזמן, כי נדרש תפקיד חדש כזה בארגון, שתפקידו יהיה ליצור את הדבק בין האנשים בארגון ולהוציא מהם את הידע שלהם לפועל באמצעות תקשורת. בהרצאה נדבר על תפקידיו ותכונותיו של מנהל הידע, מטרות מערכת ניהול ידע בארגון תוך שילוב דוגמאות. 

מילכה: רביד הראה כיצד בנק לאומי ריכז בפורטל אחד את כל המידע הדרוש למשתמש הקצה בבנק (הבנקאי בסניף בפריפריה, למשל). חשוב שגם לאיגוד יהיה מקום מרוכז אחד שממנו נוכל להגיע לאתר האיגוד, לפורום, לתכני לימוד, להרצאות מוסרטות ולבלוגים.

מילכה: בקיצור, יש לנו הרבה מה לעשות. הכלים האלה יאפשרו לנו לשפר את עצמנו ולשפר את התדמית שלנו ואת דרכי השיווק שלנו. כולם מוזמנים להצטרף למאמץ ברעיונות, בכתיבה, בתרגום ובתמיכה.

