סיכום מפגש "קפה שישי" מ- 28.1.2011

המפגש התקיים בקפה "ארומה" בבניין "בית התפוצות" בתל אביב. האווירה הייתה נעימה, סנדוויצ'ים ועוגות טעימות וניחוח קפה מהביל הוסיפו להרגשת הנינוחות של יום שישי בבוקר.

נושא הדיון היה "נהלים בחדר העיון של הארכיון".

מתברר לפי חמרים שהביאו המשתתפים שיש כבר היום הרבה נהלים, טפסים שמשתמשים בהם, שמחתימים את המשתמשים והחוקרים וגם קיום שלטים שבהם מידע בולט על נוהלי התנהגות בחדר עיון.

סוכם לגבי הטפסים השונים הנהוגים בכל ארכיון כי יועברו לנמרוד דרורי דוגמאות טפסים ויתקיים דיון באיגוד על טפסים מומלצים או נחוצים.

הנושא המרכזי שנידון היה הצורך בתיעוד ושמירת מטה-דטה (מידע על תעודות ארכיוניות) לגבי פריטים שרשימה שלהם הוצגה בפני משתמש וכן פריטים שבהם עיין משתמש בפועל או צילם אותם.

הצורך בתיעוד כזה קיים לגבי המשך טיפול מול משתמש לאחר שעזב את הארכיון אבל פונה שוב לגבי הבהרות, קבלת מידע נוסף או בקשות לעיון חוזר או לעיון בחומר נוסף שעדיין לא צפה בו. חלק מהמשתתפים טענו שאין אחריות של הארכיון לשמירת תיעוד כזה ומשתמש צריך להיות  אחראי לשמירת המידע שהוא מקבל בחדר העיון. מאידך נטען על ידי אחרים שיש לנו כארכיונאים אחריות לשמירת המידע, ויש גם יעילות בכך שבמקרה של פנייה חוזרת – לא יהיה צורך בחיפוש מחדש של חמרים שכבר הוצגו למשתמש.

הדיון התרחב לנושא של נוהלי צילום במצלמה דיגיטלית או במצלמת וידאו על ידי משתמש. נשמעו דעות שאין להרשות צילום וידאו. לגבי צילום במצלמה דיגיטלית נמסר כי יש ארכיונים שגובים מחצית השקל עבור כל צילום – למרות הקושי במעקב אחרי מספר הצילומים שבוצעו. לגבי מידע על התמונות שצולמו, מומלץ להדריך את המצלם כי יש לצלם אחרי כל תמונה גם מידע לגבי התמונה וסימולה בארכיון. זה אפשרי על ידי צילום של הצד האחורי של התמונה – שם אמור להיות רשום הסימול (לפחות). כמו כן הארכיונאי יכול להוציא דו"ח תאור התמונות שצולמו על פי הסימולים שנרשמו. דו"ח כזה יש לשמור למקרה בירורים נוספים.

הובעה גם דעה שארכיונאי צריך להשגיח באופן רצוף על משתמש כדי למנוע שימוש מזיק בחמרים, יצירת אי סדר בתיקים ואפילו חו"ח גניבת תעודות מתיקים.

הוזכר כי יש להודיע למי שמקבל העתקי תעודות או תצלומים, במקרה שיפרסם אותן בצורה כל שהיא עליו לתת קרדיט לארכיון, וכן לבצע פרסום בהתאם לחוק זכויות יוצרים.

על הארכיונאי לוודא שעל צילומי מסמכים ב"זירוקס" תוטבע חותמת הארכיון בחזית המסמך וירשם סימול המסמך.

הפגישה הסתיימה בהחלטה שיש להמשיך לדון בנושא ויתכן שיבוצע הדיון במוסדות האיגוד עם בחינת הטפסים המתאימים לארכיונים וניסיון לבצע כמה טפסים אחידים ומנחים.
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